FORMULARZ REKLAMACYIJNY
DANE KLIENTA:
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PRZEDMIOT REKLAMACII:
Data NADYCIA TOWAIU ....viiiiiiiieiciee e et e ettt e sttt e e et e e e e etteeeeestbeeeeaabaeeeesaaaeesteeaaassaseeeassaseaeanssaseansssesesnsanasassesennnes
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NE PArAZONU/TAKEUNY .ovieiieieiitietieeete ettt sttt e st s e et e e be st e st e s besae et eeseessensensensees sbesseensensensensessessesseasenneanean

Ogolna wartos$¢ towaru ......cceeeeecvveeecnneennn, zt

ZGtOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty stwierdzone

DZIAtANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(___) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

(___) odstgpienie od umowy.

........................................................... (czytelny podpis reklamujgcego)



WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

Reklamowany towar powinien zostaé wystany do Headstyler z dowodem zakupu, oraz wypetnionym drukiem
reklamacyjnym pobieranym z naszego sklepu. Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w ustawowym terminie
14dni roboczych liczac od dnia otrzymania reklamacji. Po tym czasie zostaniecie Panstwo poinformowani drogg
elektroniczng o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku zwrotu zaptaty zostanie ona przelana na
wskazane konto bankowe w terminie 3-5 dni od daty wydania decyzji.

Gwarancja

Wtosy naturalne sg produktem delikatnym. Kazdy gatunek wymaga odpowiedniej pielegnacji i gtéwnie od tego
zalezy ich piekno i zywotnosé. Wiosy po obcieciu poddawane sg zabiegom chemicznym (dezynfekcja,
rozjasnianie, farbowanie). Ich witalno$¢ i czas uzytkowania zalezy wytacznie od ich pielegnacji waha sie od 1- 36
miesiecy. Dlatego tez nie udzielamy gwarancji na wtosy naturalne.

Wszelkie modyfikacje (zmiana koloru, struktury, zmiana funkcjonalnosci i przeznaczenia) wprowadzone przez
nabywce w zakupionym towarze powodujg utrate gwarancji.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zniszczenia wtoséw spowodowane brakiem odpowiedniej wiedzy na temat
wtoséw przedtuzanych oraz technik zaktadania.

Przy sktadaniu reklamacji, w niektérych przypadkach bedziemy wymagaé dostarczenia kopii certyfikatow
zaswiadczajgcych o przejsciu odpowiednich szkolen z przedtuzania i zageszczania wtoséw przez osobe
aplikujaca wtosy.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw nie ma
mozliwosci zwrotu towaru wykonanego na zamodwienie lub zmodyfikowanego przez sprzedawce na prosbe
nabywcy - dotyczy przygotowania wtosow pod indywidualne zamdwienie Klienta.

W zaleznosci od ustawien monitora kolory wtoséw mogg réznié sie w nieznacznym stopniu od rzeczywistego.

Sformutowania zawarte na sklepie lub podczas rozmowy telefonicznej typu: podatny, sypki, miesisty, lejacy,
btyszczacy, cienki, gruby, falujgcy, porowaty, zdrowy itp. stanowig subiektywng opinie pracownikéw firmy
Headstyler.

Informujemy, ze zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg wytgcznie drogg pisemng na adres korespondencyjny
lub mailowy.

Headstyler Bogumita Opalach
ul. Mazurska 10/17 10-519 Olsztyn
mail: sklep@headstyler.pl

Tel. 600331242



ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodéw:

Data otrzymania reklamacji .......ccceeevveevciveeeicieeennns
Osoba rozpatrujgca reklamacje ......cccceeeevvveevcvveeeennnes
Data rozpatrzenia reklamacji ......cccccoveeevcierenciieeenns

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

............................................................ (Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



